
Notebook Weg?  
  Noch ist nicht 
alles verloren!

Mit HP Care Pack Enhanced Protection  
besteht kein Grund zur Sorge.

HP Notebook PC Tracking und Recovery Service.

Ihr Notebook  
wurde geortet.
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Wenn Notebooks spurlos verschwinden...

Stellen Sie sich vor, Ihr HP Notebook geht verloren oder – noch schlimmer – wird gestohlen. 
Stellen Sie sich vor, wichtige Geschäftsdaten und Kennwörter geraten in die falschen Hände. 
Wieviel Zeit und Geld müssen Sie investieren, um den Schaden zu beheben?              
Mit dem HP Notebook PC Tracking und Recovery Service* können Sie schnell und einfach 
Daten per Fernzugriff löschen und sich dann wieder auf das wirklich Wichtige konzentrieren:  
Ihr Unternehmen. 

 Es ist, als ob Ihr persönliches IT-Sicherheitsteam 24 Stunden im Einsatz wäre. 

Der HP Notebook PC Tracking und Recovery Service zeigt Ihnen, wo sich Ihre 
Hardware und Ihre Daten befinden, löscht die Daten bei Bedarf per Fernzugriff  
und unterstützt Sie dabei, Ihr gestohlenes HP Notebook wiederzubeschaffen.

Es ist so einfach, Ihre Daten dauerhaft zu schützen... Um sicherzustellen,  
dass der Service tatsächlich aktiv ist, müssen Sie einfach nur Ihren PC registrieren 
und Ihr Konto aktivieren. Den Rest können Sie beruhigt den HP Tracking und 
Recovery Service Spezialisten überlassen!

  * Nur für HP Compaq Business Notebook-PCs verfügbar.

HP Notebook PC Tracking und Recovery Service.

Wozu ist dieser  
Service gut?

Wie funktioniert er?

Benutzer kauft, regi-
striert und aktiviert 
den Service.

Agentsoftware ist auf 
dem HP Notebook des 
Benutzers installiert.

Notebook 
gestohlen?

Verloren gegangenes 
oder gestohlenes HP 
Notebook kann geortet 
werden, sobald es mit 
dem
Internet verbunden wird.

Benutzer meldet der Polizei den Diebstahl. Dann meldet 
er sich beim HP Kundencenter und übermittelt das 
Aktenzeichen des Diebstahls. Falls erforderlich kann der 
Benutzer zu diesem Zeitpunkt das Löschen der Daten 
per Fernzugriff veranlassen. 

Nach der Bestätigung durch den  
Benutzer werden die Daten per  
Fernzugriff gelöscht und genauere  
Angaben zum Aufenthaltsort des PC  
werden an die ermittelnde Polizeidienst-
stelle übermittelt, sobald es geortet wird!



 Gegen eine geringe monatliche Gebühr profitiert Ihr Unternehmen in 
folgenden Punkten:

Schutz vertraulicher und sensibler Geschäftsdaten•  bei Verlust oder Diebstahl 
des HP Notebooks dank der Funktion zum Remote-Löschen von Daten

Schnelles und genaues PC-Tracking•  zum Schutz Ihrer Hardware-Assets und 
zur Unterstützung bei der Wiederbeschaffung gestohlener HP Notebooks

Schutz•  vor möglicherweise kostspieligen Verletzungen der Datensicherheit

Remote-IT-Asset-Management•  für die Identifizierung nicht genehmigter 
Software (u. a.)

Kein Grund zur Sorge,•  selbst wenn Ihr HP Notebook verloren gegangen  
ist oder gestohlen wurde

Kein Grund mehr zur Sorge.

Ist er für mein  
Unternehmen geeignet?

Was ist enthalten?

Notebook PC Tracking Service
Bei einer aktiven Verbindung zum 
Überwachungscenter zeigt ein 
Standort-Tracking-Programm den 
aktuellen Standort des Notebooks 
an, sobald dieses mit dem Internet 
verbunden wird.

Data Security Service
Löscht per Fernzugriff und dauerhaft 
alle Benutzerdaten - falls gewünscht 
auch Betriebssysteme und Programme.

Sicheres Remote-IT-Asset-Management
Ermöglicht dem Benutzer oder der 
IT-Abteilung eines Unternehmens 
den Remote-Zugriff auf installierte 
Hardware und Software.

UL724E  • 
1 Jahr HP Notebook Tracking & Recovery Service

UL725E  • 
2 Jahre HP Notebook Tracking & Recovery Service

UL726E•   
3 Jahre HP Notebook Tracking & Recovery Service

UL727E•   
4 Jahre HP Notebook Tracking & Recovery Service

UL728E•   
5 Jahre HP Notebook Tracking & Recovery Service



HP Care Pack Services können einfach erworben werden und bieten  vordefinierte Servicepakete, um 
die Hestellegarantie  Ihrer HP Produkte zu verlängern oder zu erweitern. Ob Sie sich für einen grundle-
genden oder einen geschäftskritischen Support entscheiden - Ihr Unternehmen kann sich darauf verlas-
sen, dass das Risiko von Ausfallzeiten durch die HP Care Pack Services minimiert wird.  

Weitere Informationen zu den  HP Care Pack Services 
 finden Sie unter: www.hp.com/de/carepack
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Wählen Sie aus unserer 
breiten Palette an  
HP Garantieverlängerungen  
und -Erweiterungen:
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Kein Grund mehr zur Sorge.

Weitere Informationen
Weitere Informationen zum HP Notebook PC Tracking und Recovery Service erhalten Sie unter:  

hp.com/de/nbtrackingservice  

Oder wenden Sie sich an HP:

GARANTIEERWEITERUNG  

Technischer Software-• 
Support
Vor-Ort Austausch• 
Vor-Ort Service am  • 
nächsten Arbeitstag
Vor-Ort Service am  • 
gleichen Arbeitstag
 Nach Ablauf der • 
Herstellergarantie  
(Post Warranty)

GARANTIEVERLÄNGERUNG

Austauschservice• 
Abhol- und Lieferservice• 
Vor-Ort Service am • 
nächsten Arbeitstag

VERBESSERTER SCHUTZ  

HP Notebook Tracking • 
& Recovery Service 
(Diebstahlschutz)
ADP Unfallschutz • 
(Accidental Damage 
Protection) - Schutz gegen 
unbeabsichtigte Schäden
DMR (Defective Media • 
Retention) - Behalten Sie  
Ihre Festplatte
Travel Vor-Ort Service - • 
Schutz auf Reisen




