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Verkaufshilfen

Supportpack

Mit HP haben Sie die Wahl: Sie verkaufen entweder Qualitéits-Hardware. Oder Sie verkaufen Kun-
denbindung. Namlich HP Netserver, PCs oder Peripheriegeréte plus HP Supportpack: lhr Kunde
erhdlt gegen einen geringen Aufpreis umfangreiche Service- und Support-Leistungen rund um sein
neues Geriit. Und Sie - profitieren. Weil Sie im Fall des Falles nichts tun missen. Weil HP fir Sie
bereitsteht: mit dem gesamten Know-how und der Service-Kompetenz eines internationalen Unter-
nehmens. Und das wissen gerade Anwender im Business-Bereich zu schétzen. SchlieBlich ist ein Plus

an Sicherheit ein Gewinn fir sie. Und fir Sie.

HP Supportpack - die richtige Lésung fiir Ihr Portfolio

Ob Sie Groflkunden betreuen oder Einzel-Anwender — mit dem HP Supportpack liefern Sie jedem
Kunden Service nach MaB. Denn fir jedes Umfeld und fir jede Anforderung kann ein passender
Service-Llevel ausgewdhlt werden. Ob dreijghriger Hardware-Service, Call-To-Repair oder Installations-
Service oder... Weil HP Supportpacks lediglich an das Gerét gebunden sind, spielt der Standort
keine Rolle - Ihr Kunde kann den vereinbarten Support in vielen Landern auf der ganzen Welt in
Anspruch nehmen.

Kurz: Hat Ihr Kunde das passende Supportpack, werden wir fir Sie aktiv. Weit Gber die normale
Standard-Gewdhrleistung hinaus. Und ohne ,Wenn” und ,Aber”.

HP Supportpack — lhre Vorteile

* Erweiterung lhres Leistungs-Portfolios ohne zusétzliches Risiko

* Service nach MaB ohne zusétzlichen Aufwand

* Kontinuierlicher Auf- und Ausbau lhres Unternehmens zum Full-Service-Anbieter
* Hohere Wertschoépfung durch erstklassiges Service-Angebot vom Hersteller

* Umsatzsteigerung

* Ertragssteigerung durch hohe Margen

* Einfache Abwicklung

HP Supportpacks - Die Vorteile fir lhren Kunden

* Umfassende L&sung aus einer Hand: Software plus Hardware plus Service und Support
* Bedarfsgerechter Service durch unterschiedliche Service-levels

* Investitions-Schutz durch Verfigbarkeits-Sicherheit

* Minimale Ausfallzeit sichert hshere Produktivitat

* Qualitéts-Service und weltweites Support-Know-how durch HP

* Gilt in Europa und in vielen Léandern der Welt

* Uberschaubare, kalkulierbare Kosten (Fixpreis inkl. Ersatzteilen, Anfahrts- und Arbeitszeit)
* Uberbriickt Personal-Engpasse bzw. ergénzt das kundeneigene IT-Team

* Direkte Service-Hotline fir Ihren Kunden zu HP

Noch Fragen? - Einfach anrufen:

01805/32 62 99*

* DM 0,24/Min.



Bewdhrte Qualitdts-
Services von HP

So, wie man seine Gesundheit oder sein Auto ver-
sichert, sind auch HP Supportpacks ein langfristiger
Sicherheits-Service — weit iber die Standard-Gewdahr-
leistung hinaus.

Fur Basis-Leistungen — Reparatur von Hardware-
Defekten — steht eine ganze Reihe von Service-levels
zur Verfiigung: vom Austausch- bis zum Hochverfig-
barkeits-Service. Damit lhr Kunde exakt den Service
erhalt, den er sich wiinscht.

Hardware-Service 36 Monate

gilt fir:
alle Intel-basierenden Produkte von HP (HP PCs, HP Omnibook,
HP Netserver) sowie fir HP Drucker, Massenspeicher und Netz-
werk-Produkte.
umfasst:
Hardware-Service fiir 36 Monate.
Vorteile/Argumente:
* Giiltig in Europa
* Service-level nach Wahl:
— Zentral-Reparatur inkl. Abholung und Rickiransport
— Vor-Ort-Austausch am néchsten Arbeitstag
(Mo. — Fr., 8 — 17 Uh)
— Vor-Ort-Service am néchsten Arbeitstag
(Mo. — Fr., 8 — 17 Uhr)
— Vor-Ort-Service innerhalb von 4 Stunden
(Mo. - Fr., 8 = 17 Uhr)
— Vor-Ort-Service innerhalb von 4 Stunden, 24 x 7

Globaler Hardware-Service

gilt for:

HP Omnibook XE3, HP Omnibook 500, HP Omnibook 6000,

HP Omnibook 6100.

umfasst:

Hardware-Service mit Giltigkeit in mehr als 40 Léandern

der Welt.

Vorteile/ Argumente:

* Mobilitats-, Garantie”

* Service-level nach Wahl:
— Einsendung an HP, Zentral-Reparatur inkl. Rickiransport
— Vor-Ort-Service Uberwiegend (je nach Land) am néchsten

Arbeitstag (Mo. — Fr., 8 — 17 Uhr)

Hardware-Service - Die Basis

gilt for:

alle Intel-basierenden Produkte von HP (HP PCs, HP Omnibooks,
HP Netserver) sowie fir HP Drucker, Massenspeicher und Netz-
werk-Produkte.

umfasst:

Reparatur- oder Austausch-Service inkl. Ersatzteile, Anfahrts- und
Arbeitszeit.

Vorteile/Argumente:

* Bestmégliche Absicherung der Produktivitat

¢ Fest kalkulierbare Kosten

¢ Flexibel wahlbare Reaktionszeiten

* Telefonische Fehlerqualifizierung

¢ Reaktion innerhalb der im Service-level vereinbarten Zeit

12/24 Plus - (Post Warranty)
Hardware-Service

gilt fir:
alle Intel-basierenden Produkte von HP (HP PCs, HP Omnibook,
HP Netserver) sowie fir HP Drucker, Massenspeicher und Netz-
werk-Produkte.
umfasst:
Hardware-Service fir 12 bzw. 24 Monate im Anschluss an ein
3-Jahres HP Supportpack oder an die Standard-Gewahrleistung.
Vorteile/Argumente:
* Giiltig in Europa
* Wiederholt verléingerbar
* Service-level nach Wahl:
— Einsendung an HP, Zentral-Reparatur inkl. Ricktransport
— Vor-Ort-Austausch am néchsten Arbeitstag
(Mo. — Fr., 8 — 17 Uh)
— Vor-Ort-Service am néchsten Arbeitstag
(Mo. — Fr,, 8 — 17 Uh)
— Vor-Ort-Service innerhalb von 4 Stunden
(Mo. — Fr., 8 — 17 Uhr)
— Vor-Ort-Service innerhalb von 4 Stunden, 24 x 7

Hardware-Service ,,Call-To-Repair” (CTR)

gilt for:

alle HP Netserver (auBer E200) und Rack-Storage-Systeme.

umfasst:

Hardware-Service — plus schnellstmégliche Reparatur mit fest

definierten Wiederherstellungs-Zeiten (6 bzw. 8 Stunden, je nach

PLZ des Kunden-Standorts).

Vorteile/Argumente:

Hochverfigbarkeits-Service

Sofortige telefonische Fehlerqualifizierung

Fern-Unterstitzung und Eskalations-Management

Hardware-Wiederherstellung innerhalb von 6 bzw. 8 Stunden

Betriebssystem-Wiederherstellung

Service-Level nach Wahl:

- Wiederherstellung vor Ort innerhalb von 6 bzw. 8 Stunden
(Mo. - Fr., 8 = 17 Uhr)

— Wiederherstellung vor Ort innerhalb von 6 bzw. 8 Stunden,
24 x 7
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Wenn’s noch mehr sein
soll: Erweiterte Services

Weil der Hardware-Service allein nicht ausreicht...,
weil sich Ihr Kunde um seine eigenen Geschéfte kim-
mern soll, statt um die Wartung seines Druckers...,
weil es darum geht, das System schneller in Betrieb
zu nehmen..., weil vor Ort das [T-Personal nicht vor-
handen ist oder einfach..., weil lhr Kunde Wert auf
mehr Service legt — dann sind die HP Supportpacks
,Erweiterte Services” sicherlich die richtige Antwort.

Advanced Maintenance Service

gilt for:
HP Drucker (HP LaserJet ab 4xxx und HP Designiet).
umfasst:
Hardware-Service.
Proaktiver Support und Wartung.
Vorteile/Argumente:
* Full-Service-Paket inklusive:
— Jéhrliche General-Inspektion und Drucker-Reinigung
— Aktualisierung der Druckertreiber
— Austausch eines Wartungs-Kits innerhalb der
Vertragslaufzeit
— Austausch von VerschleiBteilen
* Service-Level nach Wahl:
— Vor-Ort-Service am néchsten Arbeitstag
(Mo. - Fr., 8 — 17 Uhr)
— Vor-Ort-Service innerhalb von 4 Stunden
(Mo. - Fr., 8 — 17 Uhr)

Installation und Netzwerk-Integration

gilt for:

HP Netserver, HP PCs, HP Netzwerk-Drucker und HP Netzwerk-

Produkte.

umfasst:

Komplette Installation der entsprechenden Komponenten und

Einbindung in das Netzwerk.

Vorteile/Argumente:

* Rasche Inbetriebnahme des Systems

* Installation des Netzwerk-Betriebssystems bei HP Netservern
durch HP Experten bzw. HP=zertifizierte Spezialisten

* Installation und Konfiguration der notwendigen Treiber bei
HP Druckern

* Installation der Cluster Solution inklusive MS Cluster Software
bei HP Netserver Cluster-Solution

¢ Bei ,HP Netserver im Rack” Einbau aller Netserver in eine
HP Rack-Solution

* Integration in das Kunden-Netzwerk

¢ KurzEinweisung der Nutzer

Comprehensive Accidental Damage

gilt for:

HP Omnibook XE3, HP Omnibook 500, HP Omnibook 6000,

HP Omnibook 6100.

umfasst:

Hardware-Service plus

Abdeckung unbeabsichtigter Schaden.

Vorteile/Argumente:

* Zusétzlicher Schutz der Investition

* Gilt in dreizehn européischen Landern*

* Service-level:

— Zentralreparatur innerhalb von 5 — 6 Tagen; inkl. Abholung

und Ricktransport

* Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, GroBbritannien,
Irland, ltalien, Luxemburg, Niederland, Portugal, Schweden, Spanien

24 x 7 Server-Uberwachung
(Remote Management Support)

gilt for:
HP Netserver der LKlasse.
umfasst:
Telefonische Unterstiitzung bei Installation und Konfiguration
der Remote Management-Karte.
Automatische Benachrichtigung, Fern-Unterstiitzung,
vierteljghrliche Status-Besprechungen.
24 x 7-Serveriberwachung.
Vorteile/Argumente:
Erhshte System-Verfigbarkeit durch préventiven Support
Betriebs-Optimierung der Hardware durch Experten-Beratung
Niedrigere Kosten, da kein Personal erforderlich ist
Server-Uberwachung rund um die Uhr
Remote-Fehlerbehebung sofern méglich
Benachrichtigung des Kunden
Vierteljghrliche Besprechung des Ereignis-Protokolls; auf
Waunsch Einbindung des HP-Vertriebspartners
* Service-level:

— ServerUberwachung, 24 x 7

Telefonischer Software Support

gilt fir:
Betriebssysteme, Windows, Linux und Software fiir Virtual Arrays
(Command View, Secure Manager, Business Copy, Autopath).
umfasst:
Telefonische Unterstiitzung und Remote Software-Support bei
Bedarf.
Vorteile/Argumente:
* Bessere Verfigbarkeit der Anwendungen
* Steigerung der Systemleistung durch Reduzierung software-
bedingter Fehler
* Know-how-Transfer durch Online-Zugang zum HP IT Resource
Center
* Service-level:
— 12 Monate telefonische Unterstitzung (Mo. - Fr.,
8 — 17 Uhr) bei Windows- und Linux-Betriebssystemen
— 36 Monate telefonische Unterstitzung (24 x 7) bei
Software fir Virtual Arrays.



